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COME GESTIRE
IL. CAMBIAMENTO CON SUCCESSO

Antonio Angioni
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& chi, non potendao fare o
meno di datare
comungue I'origine degli
eventi, si ricollega al 1989,
data del crollo del muro di Berling, per
segnare l'inizio di quel tumuliuose
processo che ha modificato e continua
a maodificare il contesto geopolitico,
anche attraverso catalizzator come i
social media che, come mostrano i
recenti episodi nel Nord Africa, sono
utilizzati per medificare sistemni politici

Niente di nuovo guindi, per chi da
sempre si misura con il mercato, anche
s pol sempre difficile e complesso si &
sempre rivelato trasferire e sviluppare nel
resto dell'organizzazione oziendale
l'urgenza e |'orienfamento al
cambiamento. Ed a queslo proposito
non rileva la complessitd della struttura
aziendale: I'esperienza maturala in
questi ultimi anni nella gestione del
change management ci porta a dire
che piccola, media, grande impresa

ritenuti sino a poco fempo prima SONo accomunate dallo stesso
inossidabili. problema: come ridurre guella viscosa
In reciltd, senza voler diminuire la porfata inerzia che rallenta | processi, che
degli eventi, non c'é niente di nuovo impedisce che le idee si possano
sotfo il sole. Da sempre chi gestisce rapidamente frasformare in risuftati
limpresa, sia esso imprenditore o tangibili. Propric dall'esperienza si
manager, € chiomaio quotidianomente desiderano frarre alcuni spunti, non per
a misurarsi nel confesto dinamico del offrire soluzioni miracolistiche o per
mercato, o impostare strategie che fornire I'ennesima codificazions
garantiscano il consolidamento dell'owio, ma per presentare la
dell'impresa e/o la sua soprawwivenza, sequenza delle iniziative al fine di gestire
Esiste, perd, una variabile che, rispetio al con successa il cambiamento.
passato, si & sensibilmente modificata: la Riconoscere e fare propria la necessita
varicbile fempo. Oggl non & posshbile del combiamento: rappresenta la prima
per esempio indugiare o lungo nel fase del processo, che vede coirvolti
decidere lo shategia di prodotto, perché limprendifore e/o il manager in prima
il Ivello di competitivilds nella dimensione persona chiomati a decodificare i
globale & fale che ogni esitazione pud molfeplici segnali che emergono dal
avere effetti negativi. E' degna di nota contesto nel gudle operano, a definire
I'affermazione di un manager che ci quali aspetii della cultura aziendale
faceva recentemente partecipe delle modificare per frasforrmar in risuliati. £
ansle aziendali, riferendoci che, mentre una fase delicata proprio perché viene
ci stavamo confrontando, non era sicuro messa in gioco la leadership, o
che da un‘alfra parfe del mondo non capacifta di visione strategica, in un
stesse per assere lanciato sul mercato confesto aliamente competitivo che non
un prodotto capace di soppiantare, nel offre sicurezze di medio lungo termine.
giro di pochi mesi, i| prodotto di punta Definire I'agenda del cambiamenio:
dell'azienda. Chi invece ha sinora implica la delimitazione del perimetre, la
operato in contesti impermeabili o verifica, anche atfraverse Meventuale
protetti, dovrd velocemanits rivedere la ufilizzo di strumenti diagnostici, non solo
propria strotegia per non essers dello status gque ma anche la
marginalizzato. simulazione di guanto si vorebbe
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realizzans, il reperimento delle dsorse
finarziarie, o stesura di un piano, la
rmadifica della cultum aziendale,
lidertificazions delle persona e dal ruoli
chiove do coimvelgas nel processo.

Un oifenta & fgaroso pianificozions non
ricuca | rschi mao oppresanta
un'adeguote metodalogio per
affrortare la gestione del comamenio.
Coinvolgere le persone: comporta
riscine o crearne il senso dell'ungerzo. a
mokbilitare ke persone, a renders
partecipl della necessita &

dall’ Ineluttakilita del combiomento.
Fondamentali si rivelano:
lidentiicozione degl stokehalders (in
funzione della copociia di influsnzane
con il loro comporiomeanto le reczioni
delle persone). Id comunicazions del
cambiamente (che non pud limitarsi ad
apoditiche affermazioni, ma che deve
tradursi nel'adoziones di un cpproprato
paradigmce), ka formozions (per calmdarne
eventuall gop), o predisposizions di
strumenti per motivare ol comblamento
(rivedendo &/ infroducendo soluzioni
legote alleccezicnaliid dela fase), o
gestione delle reazioni e delld resistanzo
{inevitakile ma non per guesto
impassibile do gesting).

Radicare || combiomento

nell organizzazions: una coerents
gestione del cambiamento richiede che
tutta l'organizzezions aziendals ne
wvengo investita affraverso
I'odeguamsanto (in funzione dell'antité
clel processo) della struttung e del
processi, 'adafions dl una sistermafico
vierifico dello stodio di avanzamento,
anche per far fronte ropidoments alls
varianti rispetto ol piana, 1l
rnantenirments di un elevets livelo di
coimvolgimento a livelle personale e di
feam, lo sviluppo delle competenze.
Origntare al risultati: non si tralic sclo di
adothare una metodologia per garantine
I'exacution. mao di soper predispome
inferventi & modealll (che soppiono

focalizzore ed enfofizzare & performanca),

cantrollone risutiafi sd assicurane action
plon, garantie foliow up.

Comunicare di continuo: sosteneare il
soimvalgiments, I'orisntamento al
risuttati, il roggiungimenta degli obiettivi
previsti dal piano sl pud realizzare con

una comunicozione eficace. propna
perché confinwa. Un calo di tensione
alirmernto I'inerzia & alento
percolosamenta il processo, se Non
arriva addirftura o depotenzarno.
Comunicars significo anche celebrars i
succass), gl obletivi mogiunti, mo
anche ulilizzare gli nsucesss) come
ulferion ozoasion pel motivane.
Analizzandeo | diversi processi di
cambiamento adottali dalle imprase in
questi ultimi anni, abblarno Ascontrato
spessa cha il colnvolgimento delle
risorse & la comunicazions sona la fosi
meno presidiate &, popro guesto
mimore atterziona spega le difficolla
lamantate dalle imprese ed, in ulfima
analisi, anche | moggion costi che
vengono affrontati per raggiungens gh
chiettivi preflss. Purtroppo semira che
la Service-profit chain sio mlegala ai
seminand di managemeant o alle dofte
cltazioni, anzichs essare una cosfonie
nella gestions delle isorse. ¥ altre
SAiG & PECCA 1IN0 O presurzans
dando per sconfaio che skano
suficienti le informazeni offerte,
dimenticando che il processo di
comunlcazions & un driver
fondomentale per cairvolgerne,
condividers, oreniare. | doli che ci
vengono presentati i1 guesto periodo
dalle aziends relativii fsutati delle
sunveys intame, concotte nel 2011, seno
significativi @ confermono comea ka
corporncis identity sia siald eroso in
questi anni di recessone proprio Galla
searsn aftenzione prestoto a fronfe di
probdarmi ritenuti il gravi.

Mentre & comprensibile coma alcuns
ares siano possale in secondd piana
penché ritanute non anortarne, nan
altrettanto pud dirsi per lo mancata
atfenziones dedicota alle dsorsa umane,
| costi per moupsrans la fiducio, per
ass0ciona con succasso o processi dl
cambiamento continui ai quali sono e
saranno esposte ke imprase, rschicno di
essere rlevanti soprctutte in un periodo
in cui il falento comincio o diventares
und rizorsa volatile, o fal purtc do potar
autarizzare che ci s stia muovendo in
un’epoca in cui agliismi del possato
sagua || falentism, o sottolinears 1o
criticité delle rizorse amane. |
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