LEADERSHIP
MANAGEMENT

Cossscere, Capire, Anticipare

Periodico
Pagina: 6
Foglio: 1/2

Data: gen_feb 2015

RISORSE UMANE

LE SFIDE DEL TERZO MILLENNIO

Anbonio Angiani,

al caorso degll ulimi decanni
ler organizzazioni aziendali
hanno conasciuto
un'evcluzione sempre iU
rapicia ma saebbe nduftive
immaginare che quasta sia stata frutto
solo delle nuove tecnalogie e
dall'affarmoziong della 'lmuwlm:n'gc
economy’ che hanno, in realta,
semplicemente ccoeslerato un
processo i corso do tempo
| modalli crganizzativi impostat sulla
gerarchia, cosrenti & funzionali con
I'organizazions fordisio della
produzionea, ovevano da fempo
mastrato 1 limiti &, soprathutio, si e nel
frattermpo acguisita lo consopevolezza
del costi di questi modelli e delle
consaguant], inewtabill ineflicknze, non
ulteriormmente follerabili in un contesto
sempre pio competitive. Questo spiega
I'offermazicne delle soluzioni impostate
sul principio della ‘ot organisafion’,
con una drastca riduzona dei livalli
gerarchici, & della revisione degli stessi
processi produttivi, ispirati alla Tean
production’. Processi compless che
harnno visto spesso afiorane nel
manoger, indipandentementa dall"etd
(@ dispetta di certi luoghi comuni),
formme di resistenzo & malcelata
insofferenza warse modealll che
mettevana in discussions o stabus guo
raggiunto
Lirmompere delle nuove scluzioni
leenslogiche & dalla knowladge
acanarmy ha ococeleate ultenorments
la fendenza ma non dissolte il disagio
che registricomo spesso nelle sessioni di
charge managemeant @ di exaculive
coaching presso | mostn chanti.
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In guella che viene definita come 'era
dalle "wikiied compoanies’, espressicne
con la guals si fo rferimento a realté
molto destnuthurate, per non dina
liquidle’, sarmnbra assera in gioco o
stesso autorta managerniale
Per sgombrare | campao da possibil
aquivoci, nan & in discussions I'autorita
in 52 ma le modalit con le quali
debbno essere declinato, B owio che
quondo le decisicni devono essere
prasa in fempo male (ancha per lar
fronte a problemi di competifivita),
quondo il key knowledge &
concantato al fop, quanda sl impone
un veloce coordinamenta
dell'argenizzazone, I'autorita &
essenziake. Mentre, invece, nella
guctidianitdn si impone, sopattutto
nedla gestiones delle risorse, di dover
ridefinire le modalitt stesse nelle qual
asarcitare |'autoritd sapendolo dosane
con lempowanmeant.
Grope dlle nuowve fecnologie oggi ke
parsone non hanna pid biscgne diun
capo che le guidi in senso fradizionoale
& ma controll | risultati ma di un capo
che sappia indicare | principi che
debbang essere seguiti dai
colloborotorn nell'execution, sopendo
daosare e deciders quando e come
delegang.
5i trotto di un esamizic continuo
attroverso il quaole:
« Determinare il lIvallo di urgenzao e e
prianta;
* Merificare se | collabortan honno
odeguate informaozioni;
+ Yalutare o implicanioni ded process,
soprattutta in relogione al livello di
interdipendeanza;
Identificare e modaltd affraverso le
gual facilitare cama coagularne il
CONS2NsE0;
Incentivare coloro che possono
svalgere un ruclo di focilitotari e
sviluppare un approccio di team;
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* Intervenire per riconoscere e
celebrare i successi. anche se
piccoli,

Come ha ben sintetizzato Gary Hamel

in un saggic pubblicato su Fortune un

paio di anni fa: ‘'more and move of the
work of managing and leading is
going to be distributed fo the edges of
fhe orgonization

Questo approccio comporta una

revisione anche del proprio stile nella

relazione con i cellaborater perché

asige di:

+ Essere concisi, per acquistare in

efficacia nei messaggi,

Essere razionali, per facilitare lo

comprensiona (sacondo I'approccio

delle 5W: what, why. why us, why ncw,
why bother)

Essure convincent!, per garantirs 1l

consenso dei colloboratori,

Essere positivi ed autentici nei

messaggl evitando poi di essere

smentiti nella pratica quotidiana

+ Essere in sintonia con la mission
dichiarata

Non @ tanto il concatto di autarita

manageriale ad essere messo in

discussione eggi quanto uno stile, un
meodo di rapportarsi per sapere gestire
il business in un contesto di velocl @
grandi cambiamenti che impongono
un rapido processo di alignment
intellettuale e compertamentale
Come i cicli econemici sono diventat

irregolari e difficili da schematizzare

secondo i criteri di lettura e
classificazione utilizzati nel secolo
Passato, cosi i paradigmi manoagenali
sono destinati ad essers
continuamente re-inventati e ndefiniti
per competere nel terzo millennio. o
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