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bbiamo gid avuto modo di soffermarci, in
un precedente confributo, sul rischio di
una regressione culturale che sembra
prendere piede nelle imprese, espressione
di uno smarimento generalizzato, palpabile nella re-
lczione continua con molti clienti. vuoi imprenditori
che manager. Stiamo enfrando ormai nel quinto an-
no d crisi ed, al di la di ricorrenti voci su una possibi-
le ripresa, appare chiaro come sk ormai inevitabile
dover imparcre a coesistere in contesti fortemente
perturbati ed inventare business model attraverso i
quali poter recuperare il preoccupante, crescente
divario di competitivita rispetto ad altri paesi.
Sinora gli autoraveli richiami del Presicdente della Re-
pubblica a reagire non sembra che abbiano dato
vita a comportamenti virtucsi. Le cronache di guesti
ulimi mesi sono state carctterizate da polemici
confronti sul fattori esterni, sule rigidita del mercato
del lavoro, sul Ivello di tassazione, sui costi dell’'ener-
gia, sul livello di conruzione, sulla mancanze di una
pelitica industriale...tutti fattori reali che costituisco-
no sicuramente 'lacci e lacciuoli' ma tutti fatter ester-
ni alle imprese, all'internc delle quali accorre trovere
i coraggio di scelte radicali,
L'otteggiomente diffuso di rinviare ¢ soprassedere
ad investire in ottesa di termpi miglior, allorquando il

mercafo sarg piu generoso, si rivelerd
nel medio lungo termine una scelta
che penalizzera ulteriormente le impre-
se che l'avranno fatta rispetto a quelle
che invece anche in contesti difficili @
con volumi calanti avranne avuto la
lungimiranza di investire, Considerazioni
queste che non si riferiscono solo al
prodotti, al processi. ai mercati, ma an-
che alle risorse umane, nelle quali sono
puriroppo esigui gli investimeanti nen so-
lo in termini di sviluppo (da ricordare
che per la formazione non si va oltre
I'l% del fatturato annue, imanendo il
fanalino di coda rispetto ad alfri paesi
pur in dificolth come il nostro), ma an-
che softo il profilo gestionale.,

Dietra il successo della BMW, in un con-
testo difficilissimo come quelic del mer
cafo dell'auto, non ¢'é solo la tecnolo-
g fedesca ma anche una gestione
strategica delle risorse. Un esempio? E’
di guesti glori I'adozione nel reparti
produttivi di un’organizzazione del lavo-
ro cdeguata allinvecchiomento delia
forza lavero, Scelta basata sulla consa-
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pevolezza di essere un Paese che per trend di natalitd occupa a livello internazionale il secondo
posto (insieme all'ltalial!!) dopo il Giappone e di dover sperimentare forme nuove per riuscire ad
utilizzare la professionalitd dei propri addetti per periodi superiori rispetto a quelli tradizionali, in con-
formitd anche con un innalzamento dell'etd pensionabile.

Solo un esempio che altro non fa che confermare la validita di una recente analisi condotta sulle
"100 Best Companies fo work for' della rivista Fortune, su un arco femporale di dieci anni (2001-
2011) e che vede le aziende con maggiore attenzione alle persone avere una performance finan-
Ziaria di 99 punti percentuali superiore a quella delle altre aziende appartenenti alla lista globale
delle prime 500 aziende, sempre della rivista Fortune. Vorremmo chiarire che per realizzare certe
scelfe non & necessario investire chissa qualli risorse, ma & sufficiente a volte sapere sfruttare ade-
guatamente deferminate soluzioni recuperandone la valenza positiva. Prendiamo per esempio le
indagini di clima. In questo periodo stiamo analizzando per conto di alcuni clienti i risultati di que-
ste indagini che sono spesso usurate e sottovalutate. Usurate perché una cadenza eccessivamente
ravvicinata influisce poi sull‘effettiva possibilité di sviluppare i messaggi raccolti, sottovalutate per-
ché spesso i managers finiscono per subire anziché utilizzare I'indagine, che & uno strumento for-
midabile per gestire il feedback e per sviluppare il coinvolgimento dei collaboratori. Coinvolgimen-
fo che impatta sia sull‘organizzazione sia sul lavoro ed & caratterizzato da quattro fattori: impegno,
soddisfazione, orgoglio, promozione.

( )
Sono impegnato nel fare quanto richiesto per
supportare la mia azienda nel raggiungimento
degli obiettivi Impegno verso
Sonolimpegnatoaifare quantorichiesto/per I’azienda
conseguire ottimi risultati

Soddisfazione Sono soddisfatto della mia azienda come

' datore di lavoro .
s e P o)

Sono soddisfatto del mio'lavoro iFp
Impegno sul

Orgoglio Sono orgoglioso del lavoro che faccio 5
proprio lavoro

' Sonoimpegnato a promuovere i prodottie i
servizi della mia azienda
Raccomandereila mia azienda ad amici e
conoscentilcome posto ideale di lavoro

Investire sui fattori che alimentano il livello di coinvolgimento dei collaboratori ha un impatto sul bu-
siness a tal punto che si pud chiaramente identificare una sorta di‘employee engagement value-

chain’.
Coinvolgimento dei collaboratori Aree di impatto
Impegno >

= Performance e risultati £ e
Maggiore profittabilita

2 -
w g Immagine azienda = Elevata retention
2 f & = Soddisfazione :
e §  Stakeholder Euhcdelta e .
S s apprezzamento dei
a 2 = Produttivita clienti
= Retention = Maggior produttivita

Orgoglio
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Non coinvolto Coinvolto
Livello di coinvolgimento del proprio lavoro

La disponibilitd dei dati delle indagini di clima viene,
come si notava, spesso sotfovalutata perché & pos-
sibile, non solo costfruire una mappa del coinvolgi-
mentfo, ma utilizzare questi risultafi per impostare in-
nanzitutto adeguate azioni di feedback, per poi, in
seconda battuta, identificare le priorité e condivi-
dere le azioni correttive per modificare il posiziona-
mento della popolazione nei quadranti della matri-
ce che viene comunemente utilizzata per sintetiz-
zare i risultati dell'indagine.

Tappa fondamentale, prima ancora dell utilizzo di
guesti dati, & lo stesso feedback, fornito ai parteci-
panti.

Costituisce, infatti, la prima autentica occasione
per i managers di mostrare apertura al confronto,
disponibilitd al cambiamento, attenzione a valoriz-
zare gli inputs dei collaboratori.

Soluzioni per aziende che non versano
in sifuazioni di crisi? A prescindere dall
fatto che il costo di tali inferventi si &
sensibilmente ridotto rispetto al passa-
to, grazie anche alla maggiore dispo-
nibilita di foals (che vanno comunque
sempre adattati alla propria realtd
aziendale), viene spontaneo doman-
darsi se dietro questa riluttanza non si
celi invece una visione utilitaristica dei
collaboratori, il cui coinvolgimento vie-
ne preso in considerazione solo in cer-
te situazioni anziché farne un elemen-
fo distinfivo. Un alfo livello di coinvolgi-
mento permette poi di affrontare situa-
zioni problematiche riuscendo a con-
dividere anche soluzioni difficili. |
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